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1. CARTA DE COMPROMISO 
 

Estimado Sres. 

Desde Técnicas en Instalaciones Renovables S.L.U. (TECNORENOVA) les presentamos nuestro 

tercer informe de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) en el que se recoge el trabajo en los 

ámbitos Económico, Social y Medioambiental en el período 2022. 

TECNORENOVA continúa fomentando la integración de las políticas de RSE aunque ya no sea 

firmante del PACTO MUNDIAL DE LAS NACIONES UNIDAS.  

Con este Informe pretendemos mostrar la esencia, valores y dedicación, que cada uno de 

nuestros integrantes de la organización muestra al desarrollo y a la responsabilidad social, 

apoyando a los 10 principios del Pacto Mundial en materia de Derechos Humanos, Derechos 

Laborales, Medioambiente y Lucha contra la Corrupción. 

A pesar de que el año 2022 se está viviendo una guerra económica-financiera en respuesta a la 

invasión rusa de un país soberano en suelo europeo, que está causando un impacto económico 

notable, afectando a todo tipo de organizaciones, nuestra empresa ha superado todos los 

objetivos marcados y ha desarrollado nuevas metodologías de trabajo; garantizando la seguridad 

y tranquilidad de clientes y personal y manteniendo un buen nivel de actividad. 

A su vez, nuestra empresa adquiere el compromiso de trabajar para avanzar en el cumplimiento 

de la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), los cuales se plasmarán a lo 

largo de este informe en la medida en que consideramos que podemos afectar a los mismos, 

tanto por nuestro entorno y sector y como por su alineación con la estrategia de nuestra 

organización. 

En relación al ejercicio, el 2023, supone un desconcierto en todos los ámbitos. A pesar de los 

cambios sobrevenidos en el entorno y sector, intentaremos potenciar y desarrollar nuestro 

negocio desde una perspectiva más respetuosa; promoviendo la cultura ética y el respeto 

profesional. 

Finalmente, queremos poner de manifiesto nuestra firme intención de continuar trabajando en 

el avance del cumplimiento de los Diez Principios del Pacto Mundial año a año. 

 

Atentamente, 

 

Alberto Román Prieto 

CEO 
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2. PRESENTACIÓN DE LA MEMORIA 
 

El presente documento constituye la tercera memoria de RSE elaborada por la organización 

Técnicas en Instalaciones Renovables S.L.U. (TECNORENOVA). 

Para un correcto análisis, la organización ha decidido dividir el contenido en tres dimensiones o 

áreas, las cuales se emplean para restructurar la información sobre el impacto de las actividades 

ejecutadas. 

 

 

 

Nuestro compromiso de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se recoge en un Plan en el 

que se despliegan varias líneas estratégicas generales que cubren las tres dimensiones del 

desarrollo sostenible. Para ello, utilizaremos una estructura de Informe de Progreso propia y 

relacionaremos el contenido con los 10 Principios y la Agenda 2030. 

 

 

 

 

 

 

 

Dimensión 
Social

Dimensión 
Económica

Dimensión 
Ambiental

Interacción con otras personas/ 

grupos de interés. 

Determinación del desempeño de 

una organización y su desarrollo 

económico en armonía con la 

dimensión social y ambiental. 

Análisis de los aspectos naturales 

como contaminantes de la 

organización. 

Figura 1. Presentación de las Dimensiones. 
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DERECHOS HUMANOS. 

LUCHA CONTRA LA CORRUPCIÓN Y 

EL SOBORNO. 

TRANSPARENCIA DE BUEN 

GOBIERNO. 

PARTICIPACIÓN DE LOS GRUPOS DE 

INTERÉS. 

INFORMACIÓN FINANCIERA. 

PRINCIPIO 10                                      

"Las empresas deben trabajar 

contra la corrupción en todas 

sus formas, incluidas la 

extorsión y el soborno". 

 

DERECHOS Y DEBERES DEL ÁMBITO 

LABORAL. 

PRINCIPIO 1                                              

"Las empresas deben de apoyar y 

respetar la protección de los 

derechos humanos 

fundamentales, reconocidos 

internacionalmente, dentro de su 

ámbito de influencia" 

PRINCIPIO 2                                      

"Las empresas deben asegurarse 

de que sus empresas no son 

cómplices en la vulneración de 

los Derechos Humanos" 

PRINCIPIO 3                                           

" Las empresas deben apoyar la 

libertad de afiliación y el 

reconocimiento efectivo del 

derecho a la negociación 

colectiva" 

PRINCIPIO 4                                       

“Las empresas deben apoyar la 

eliminación de toda forma de 

trabajo forzoso o realizado bajo 

coacción". 

PRINCIPIO 5                                          

"Las empresas deben apoyar la 

erradicación del trabajo infantil" 

PRINCIPIO 6                                    

"Las empresas deben 

apoyar la abolición de las 

prácticas de discriminación 

en el empleo y la 

ocupación"." 

AFECCIÓN MEDIOAMIENTAL 

DE LA ACTIVIDAD. 

MEJORA DEL DESEMPEÑO 

AMBIENTAL. 

PRINCPIO 7                                               

" Las empresas deberán 

mantener un enfoque 

preventivo que favorezca el 

medioambiente" 

PRINCIPIO 8                                       

"Las empresas deben 

fomentar las iniciativas que 

promuevan una mayor 

responsabilidad ambiental" 

PRINCIPIO 9                                    

"Las empresas deben 

favorecer el desarrollo y la 

difusión de las tecnologías 

respetuosas con el 

medioambiente" 
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3. ASPECTOS CLAVE DE LA COMPAÑÍA 
 

PRESENTACIÓN 

Técnicas en Instalaciones Renovables S.L.U. (TECNORENOVA) nace en el año 2006 con el objetivo 

de prestar servicios de gestión integral para proyectos eólicos, desde la parte logística y de 

transporte de los componentes hasta su montaje, instalación, supervisión y mantenimiento, 

tanto a nivel nacional como internacional. 

A lo largo de los años, la compañía ha destacado por la alta cualificación de su equipo humano, 

aportando a sus clientes calidad, eficiencia y eficacia en sus proyectos. 

 

 

 

Proyecta a nivel global su misión de desarrollar y contribuir a que el mundo avance hacia un 

sistema energético más sostenible, equilibrado y eficiente. Hemos instalado y supervisado más 

de 8GW de energías limpias a través de 5 continentes. Junto a nuestros clientes, empujamos el 

mundo de las energías renovables hacia un futuro sostenible. 

Lo que pretendemos es dar un servicio y producto adaptado a cada necesidad del cliente o 

proyecto, generando así un valor añadido y asegurando la satisfacción de las personas que han 

depositado la confianza en nosotros. 
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La actividad operativa de la organización se divide en las siguientes áreas: 

 

LOGÍSTICA 

TECNORENOVA realiza la totalidad de los servicios logísticos, incluyendo el transporte aéreo, 

terrestre o marítimo de las cargas, así como su manipulación y descarga en puerto, garantizando 

con ello que las cargas lleguen al cliente final en un óptimo estado y en el tiempo requerido. 

Contamos además con socios estratégicos de presencia internacional para el suministro de grúas 

de alto tonelaje específicas para el sector eólico. 

 

MONTAJE 

El grupo TECNORENOVA cuenta con personal altamente cualificado para la gestión e instalación de 

aerogeneradores, teniendo técnicos especialistas en todas las áreas (mecánica, eléctrica, sistemas 

de elevación, calidad, reparación de fibra, etc.). Esta especialización nos permite garantizar a cada 

cliente el cumplimiento de plazos manteniendo siempre la calidad y seguridad requeridas en cada 

paso. 
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SUPERVISIÓN Y CREACIÓN DE INFORMES 

Contamos con un equipo de personal altamente cualificado y con gran experiencia en supervisión 

integral, para garantizar la calidad del proceso, tanto en el desarrollo óptimo de las tareas como en 

el aseguramiento de la seguridad y salud de las personas. 

 

 

MANTENIMIENTO Y GRANDES CORRECTIVOS 

Como complemento a los servicios principales de montaje y con la intención de dar un servicio 

integral, disponemos de técnicos especialistas en el mantenimiento preventivo de 

aerogeneradores, así como equipos para la realización de grandes correctivos de los distintos tipos 

de turbinas, sean cambios de multiplicadoras, rodamientos, etc. 

 

 

PRODUCTOS 

Gracias a la experiencia de la compañía en el sector eólico, surge el diseño de nuevas soluciones 

que permitan a los clientes realizar operaciones complejas con seguridad. Buen ejemplo de ello es 

la innovación en el diseño único y especializado de las cerraduras con enclavamiento mecánico, 

aptas para el sector petroquímico, solar o eólico, suministradas a los mayores fabricantes. 

 

             Seguidor solar 
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ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACIÓN 

El equipo humano que conforma la organización está constituido por personal cualificado con 

amplia formación y experiencia en los puestos que desarrollan. 

El número medio de empleados supera los 100, si bien, dado el sector en el que operamos, el rango 

de variabilidad de contratación es constante a lo largo del año debido al comienzo y finalización de 

las obras. No obstante, un elevado porcentaje de nuestro personal es estable. 

Promedio de empleados de Técnicas en Instalaciones Renovables S.L.U. (TECNORENOVA): 

2022 2021                           

26,50                                                                                                                    47,31 

 

Promedio de empleados del Grupo TECNORENOVA: 

2022 2021                           

47,835                                                                                                                    56,07 

La estructura organizativa de TECNORENOVA se muestra a través del siguiente organigrama: 
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Los puestos de trabajo definidos en la organización son respaldados por nuestro Sistema Integral 

de Gestión (SIG) vigente en cuanto a sus requisitos, dependencia y responsabilidades. De esta 

forma, TECNORENOVA, asegura que todo el personal presenta la cualificación necesaria para 

ejercer el puesto que desempeña y así satisfacer a nuestros clientes en los servicios prestados. 

Técnicas en Instalaciones Renovables S.L.U. (TECNORENOVA) 

  Facturación 2021                           Facturación   2022 

    2.798.155€                                      4.540.209€ 

Grupo TECNORENOVA 

                     Facturación 2021                           Facturación   2022 

     17.950.789€                                  20.830.092€ 

 

LOCALIZACIÓN 

Nuestras oficinas centrales están ubicadas en la localidad gallega de Vilalba (Lugo), en concreto 

Polígono Industrial Sete Pontes, Rúa Cerdeira, P-A2/B, 27800 Vilalba. Desde aquí TECNORENOVA 

centraliza la gestión, planificación y diseño de los proyectos que desarrollamos en todo el mundo. 

Asimismo, contamos con zonas de almacenamiento de útiles y herramientas, así como zonas de 

almacenaje y depósito de contenedores en diferentes ubicaciones ya que TECNORENOVA opera 

en 30 países de todos los continentes, con más de 15 años de experiencia. 
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CAMBIOS SIGNIFICATIVOS EN LA SOCIEDAD 

- Metodologías de trabajo adaptadas a la situación de Pandemia mundial. 

 El año 2022 ha supuesto un cambio de concepción de trabajo además de un impacto 

económico global debido a la invasión rusa de Ucrania. Esta situación ha supuesto una 

reorientación en la forma de trabajo para satisfacer los requisitos de nuestros clientes, en 

especial a aquellos que impliquen contratos en el Este de Europa. TECNORENOVA ha 

implantado para la seguridad de nuestros clientes y personal de la organización, protocolos 

internos de aplicación para la prestación del servicio. 

 

- Mantenimiento del SIG. 

 La organización ha conseguido mantener las certificaciones de gestión calidad, seguridad y 

salud y gestión medioambiental, con el consiguiente esfuerzo que esto ha puesto.  

 

Cabe destacar que, en el año 2022, seguimos contando con los servicios de PFS Grupo (una 

firma de servicios profesionales avanzados; Legal/Tributario, Cumplimiento Normativo, 

Transformación empresarial, Soluciones Tecnológicas y Desarrollo de Personas) para lograr 

mejoras en el rendimiento y la competitividad. 

 

- RSE. 

 En el ámbito de responsabilidad social, TECNORENOVA, ha realizado actuaciones 

significativas como: 

o Colaboración con centros de formación profesional para la inserción del mundo 

laboral a jóvenes con talento. 

o Aportación a escuelas de educación infantil en países en desarrollo. 

o Cruz Roja reconoce a Técnicas en Instalaciones Renovables como empresa socia 

2022-2023. 

o Obtención del indicador ARDÁN como Empresa Global 2021 
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- Clientes destacados y ampliación del servicio.  

Durante estos años hemos conseguido mantener la confianza con nuestros principales 

clientes, tales como: 

 

 

- Código ético. 

Hemos elaborado un Código Ético y de Conducta como herramienta para garantizar un 

comportamiento acorde con las premisas de la organización tanto para socios como para 

trabajadores. 

http://www.tecnorenova.com/wp-content/uploads/2021/04/S-06-05-C%C3%B3digo-

%C3%A9tico-y-de-conducta_Ed02-1.pdf 

Debido a los cambios que ha ocasionado el Covid-19 y las nuevas normativas entradas en 

vigor, TECNORENOVA ha decidido actualizar su Código Ético y de Conducta, adaptándolo a 

las nuevas necesidades de la empresa. 

 

http://www.tecnorenova.com/wp-content/uploads/2021/04/S-06-05-C%C3%B3digo-%C3%A9tico-y-de-conducta_Ed02-1.pdf
http://www.tecnorenova.com/wp-content/uploads/2021/04/S-06-05-C%C3%B3digo-%C3%A9tico-y-de-conducta_Ed02-1.pdf
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- Campañas saludables:  

Todos los años TECNORENOVA solicita un estudio a su SPA el cual evalúan los aspectos 

comunes de salud de todo el personal de TECNORENOVA. 

Durante el año 2022, la organización ha implementado:  

- Hábitos y estilos de vida saludables _ Dieta saludable:  

Tecnorenova apuesta por la promoción y protección de la salud mediante la divulgación de 

campañas de hábitos y estilos de vida saludables. 

La salud laboral en el sentido amplio del término, tal como lo define la Organización Mundial 

de la Salud (OMS), no es solamente la ausencia de enfermedades, sino que se trata de un 

estado de completo bienestar físico, mental y social. Esto significa que al hablar de salud 

laboral no nos referimos exclusivamente a las afecciones o a las posibles enfermedades 

profesionales que puedan padecer los trabajadores, sino que se trata de un concepto mayor, 

directamente relacionado con el bienestar y la satisfacción en el puesto de trabajo. 

La salud de las personas trabajadoras está directamente conectada a la productividad de la 

empresa, además de influir en otros factores como el buen clima laboral o la reputación de 

la misma empresa. Las empresas, compañías y organizaciones en general poseen un 

elemento común: todas están integradas por personas que constituyen su equipo humano y 

profesional. 

El objetivo de Tecnorenova es identificar los factores de riesgo y sus posibles consecuencias 

para, posteriormente, reducirlos al mínimo incentivando los hábitos y estilos de vida 

saludables. 

- Políticas para la prevención contra el uso de alcohol y las drogas: 

 

Es muy importante que nos mantengamos informados sobre esto para prevenir y tener un 

ambiente de trabajo seguro y saludable en todas nuestras operaciones. Está prohibida la 

posesión, distribución y el consumo o venta de drogas y sustancias alucinógenas durante el 

desarrollo de nuestras actividades, dentro de las instalaciones, durante la prestación de 

servicios a terceros o en el traslado desde o hacia el trabajo. Nunca debes operar o conducir 

equipos o vehículos bajo influencia del alcohol y/o drogas, ni presentarse en el trabajo bajo 

los efectos de las mismas. Transgredir esto es considerado una falta muy grave. 

“En la empresa, consumo cero”.  

En tu vida privada puedes elegir, pero no olvides las posibles consecuencias que ese consumo 

puede tener sobre tu salud y la de los demás. 

 

- Salud en el trabajo: 

La campaña «Gana en salud: 12 temas, 12 meses» es un material que se ha elaborado con el 

fin de ayudar a las empresas a sensibilizar a sus trabajadores sobre la importancia de unos 

buenos hábitos de salud en el trabajo y en casa.  
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Además, estimula el diálogo y la participación, mejora la información acerca de los temas de 

salud escogidos y ayuda a alcanzar los cambios de comportamiento y de actitud necesarios 

para mejorar la salud y el rendimiento. 

Es una campaña básicamente visual, y nace de la necesidad de sensibilizar de forma continua 

a todos y cada uno de los miembros de la empresa para crear una auténtica cultura de la 

prevención y de la salud. 

 

- Alcohol, drogas y medicamentos en los accidentes mortales: 

 

Con el objetivo de minimizar el riesgo de accidentes laborales in misión e in itinere, 

TECNORENOVA recuerda dando a todos sus integrantes que lo más importante del viaje es 

poder volver. 

La conducción es un acto que debemos realizar con completa responsabilidad, conociendo 

sus riesgos. Los actos en la carretera afectan a nuestra vida, a la de los seres queridos que 

nos rodean, y a personas que no conocemos. 

Conducir tras haber ingerido alcohol, drogas o Psicofármacos incrementa el riesgo de sufrir 

un percance de gravedad. 
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4. PARTICIPACIÓN DE LOS GRUPOS DE INTERÉS 
 

DEFINICIÓN 

En TECNORENOVA se han identificado nuestras partes interesadas, que son revisadas anualmente 

y modificadas atendiendo al contexto de la organización. 

IDENTIFICACIÓN 

• Empleados. Personal laboral que presta sus servicios en TECNORENOVA  

• Clientes. Persona física o jurídica que adquiere un bien o un servicio de nuestra 

organización, y que pasa a ser propietaria legal del mismo. 

• Usuarios. A diferencia de los clientes, el usuario es quien hace uso del bien o servicio que 

la organización produce o presta. 

• Proveedores. Persona física o jurídica que provee o abastece un bien a nuestra 

organización. 

• Subcontratas. Persona física o jurídica que provee o abastece un servicio a nuestra 

organización. 

• Competidores: organizaciones que “compiten” dentro de un mismo mercado 

determinado, ofreciendo el mismo servicio. 

• Accionistas: persona o entidad que posee acciones en una sociedad bien sea financiera, 

comercial o industrial. 

• Sociedad y Familia. La Sociedad es el entorno humano más cercano a la organización, y 

que interacciona con la misma. 

• Sindicatos. Grupos de defensa de los intereses de las personas integrantes de la 

organización.  

• Mutua: organización que colabora con la gestión y prestación del sistema de la Seguridad 

Social. 

• Empresas de evaluación de riesgos SST (SPA): servicio de prevención de riesgo ajeno. 

Empresa especializada en el área de prevención, da apoyo a TECNORENOVA en el área 

de PRL. 

• Centros de formación: entidad que presta servicio de formación en conjunto con la 

empresa TECNORENOVA. 

• Asesoría: organizaciones destinadas a dar apoyo a TECNORENOVA en diferentes ámbitos. 

• Gobiernos/ Admin. Públicas/ Entidades financieras/Aseguradoras: Son el conjunto de 

personas y organismos que gobiernan o dirigen una división político-administrativa, así 

como intermediarios del mercado financiero. 

• Propietarios/Gerencia: Propietarios de la organización. 
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Atendiendo los Grupos de interés identificados, TECNORENOVA ha decidido clasificarlos según 

las dimensiones mencionadas en esta memoria que se muestra a continuación: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

COMUNICACIÓN CON LOS GRUPOS DE INTERÉS 

La organización establece la comunicación de partes tanto internas como externas de la siguiente 

manera: 

 

 

 

 

 

 

 

 

COMUNICACIÓN INTERNA 

 

 

DIMENSIÓN SOCIAL

•Empleados

•Sociedad y familia

•Proveedores

•Subcontratas

•Gobierno

•Centros de formación

•Mutua

•Empresas de evaluación de 
riesgos SST

•Asesorías

DIMENSIÓN ECONÓMICA

• Clientes

• Accionistas

• Gobierno

• Administración pública

• Entidades financieras y 
aseguradoras 

• Propietarios/Gerencia

DIMENSIÓN AMBIENTAL 

COMUNICACIÓN INTERNA: 

- Tablón de Anuncios, 

Paneles de obra 

- e-mail 

- Buzón de sugerencias 

- Skype 

- Reuniones 

- Teléfono 

- Servidor 

- Pack de bienvenida 

- Pizarra 

COMUNICACIÓN EXTERNA: 

- Personal Comercial 

- Dpto. de Compras 

- Teléfono de contacto 

cliente 

- Mail de contacto de 

cliente 

- SKYPE 

- Tarjetas de visita 

- Pantalla activa en la 

Recepción de las 

oficinas y publicidad en 

la Propia Web 

- Catálogos corporativos   

- Plataformas de clientes 

- RR.SS 

- Página web 
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En TECNORENOVA consideramos relevante una adecuada comunicación interna. En este sentido, 
cualquiera de las personas integrantes de la organización puede plantear y transmitir dudas, 
solicitudes de información y sugerencias relativas a cualquier aspecto sobre el funcionamiento de 
la misma. 

Canal de comunicación 
INTERNA 

Descripción 

Tablón de Anuncios, 
Paneles de obra 

Donde se cuelgan todas las comunicaciones de interés general para los 
empleados. 
Información relevante y actividades.  
Se incluyen comunicaciones importantes. 
Política del Sistema de Gestión. 

e-mail Solicitud o notificación de información. 
Todos los mails que se reciben en la dirección genérica 
(tecnorenova@tecnorenova.com). 

Buzón de sugerencias Consulta de los trabajadores. 

Skype Cada empleado de TECNORENOVA dispone de una dirección Skype que utiliza 
para comunicarse con el resto de compañeros de terceros países. 

Reuniones Planificación estratégica y sus seguimientos. 
Política del Sistema de Gestión. 

Teléfono Cada empleado de TECNORENOVA dispone de un teléfono que mediante la 
modalidad de comunicación interna (marcación corta) permite comunicarnos con 
el resto de compañeros. 

Servidor Principal red de comunicación interna de la organización. Permite a 
TECNORENOVA la correcta gestión de la documentación interna y la disposición 
de la misma a toda su plantilla. 

Pack de bienvenida Información documentada que se proporciona a todo el personal de 

TECNORENOVA en el momento de su incorporación. 

Pizarra Soporte físico que se emplea durante las reuniones para anotaciones o 
comunicaciones. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:tecnorenova@tecnorenova.com
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COMUNICACIÓN EXTERNA 

Las Comunicaciones recibidas por partes externas interesadas son transmitidas por el receptor a 

los destinatarios, así como al responsable del Sistema de Gestión en el caso de que se trate de 

aspectos relativos a su desempeño. Estos proceden a su estudio y, en caso de considerarlo 

necesario, solicitan colaboraciones internas para dar respuesta a la solicitud planteada. 

Una vez recopilada toda la información, se emite una respuesta a través del medio de 

comunicación más adecuado, que se acompañará de toda la información anexa que sea preciso. 

 

Canal de 
comunicación 
EXTERNO 

Descripción 

Personal Comercial La empresa cuenta con un Dpto. Comercial propio que organiza los viajes y visitas a clientes 
potenciales, así como obras en curso. 

Dpto. de Compras La empresa cuenta con una persona que mantiene contacto directo y regular con 
proveedores propios y potenciales y Subcontratas. 

Teléfono  Medio de contacto genérico con Clientes y Proveedores. 

Mail  Es la vía más importante de comunicación tanto con clientes como con 
Proveedores.  

SKYPE Comunicación con clientes mediante plataformas digitales para reuniones, 
programaciones o solicitudes de información. 

Tarjetas de visita Se entregan tanto a clientes potenciales como proveedores. 

Herramientas 
digitales 

Página web, Linkedin. 

Catálogos 
corporativos   

Disponemos de varios catálogos corporativos donde se indican las actividades y 
servicios que prestamos, que se dejan a clientes. Incluye una presentación de la 
compañía y de los clientes y obras con los que se ha trabajado. 

Plataformas de 
clientes 

Documentos empresa, documentos técnicos, documentos equipos y gestión 
(Calidad, Medio Ambiente y SST). 
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El presente Informe de Responsabilidad Social Empresarial se basa tanto en los principios del 

Pacto Mundial de las Naciones Unidas como en las directrices de la normativa nacional en materia 

de reporte no financiero (Ley 11/18 de Estados de Información No Financiera y Diversidad). 

En este sentido, nuestra organización ha realizado un primer análisis de riesgos y materialidad en 

materia financiera y no financiera, enfocado a las necesidades y expectativas de nuestros grupos 

de interés en el cumplimiento de los 10 Principios. 

En función de su relevancia particular para cada grupo de interés, se identifican los siguientes, 

que son recogidos de forma esquemática en función de los Principios del Pacto Mundial 

afectados. 
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P 10

Comisión delitos inintencionadamente durante la 

realización de las funciones
x x

P 10

No proporcionar la información suficiente en la 

negociación entre proveedores y subcontratas
x x

P 10 Incumplimiento de compromiso
x x x x x x x x

P 01     

P 02 Protección de la seguridad y salud 
x x x x

P 01     

P 02 No disponer de condiciones de trabajo seguras
x x x x

P 01     

P 02

Posibles incumplimientos en materia derechos de 

los trabajadores
x x x x

P 03

No disponer de un ambiente laboral adecuado 

para el desarrollo de las funciones
x x

P 06

Acceso a puestos de calidad y en condiciones de 

igualdad
x

P 06

Promoción interna del personal en condiciones 

igualitarias
x

P 03

No disponer de un representate de los 

trabajadores para velar por los derechos  a la 

normativa existente

x

P 07

Falta de formación y concienciación en temas 

medioambientales del personal
x

P 08             

P 09 Afección medioambiental de nuestros servicios
x x

P 08  Afección medioambiental de las instalaciones
x

N/A Generación de valor sostenido de la organización
x x

N/A Pérdida de clientes
x

GRUPOS DE INTERÉS

ASUNTOS MATERIALES Y RIESGOS NO 

FINANCIEROS

D
IM

E
N

S
IÓ

N

P
R

IN
C

IP
IO

S
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6. ESTRUCTURA 
 

 

6.1. DIMENSIÓN ECONÓMICA 
 

GOBIERNO CORPORATIVO y ECONOMÍA 
 

LUCHA CONTRA LA CORRUPCIÓN 

PRINCIPIO 10 

“Las empresas deben trabajar contra la corrupción en todas sus formas incluidas extorsión y 

soborno”. 

 

La transparencia y la integridad son dos aspectos que nos definen como empresa y forma parte 

del “Know How” de TECNORENOVA. Es por ello, que muchas de nuestras partes interesadas 

tienen especial interés en mantener comunicación con nosotros. 

Por ello: 

- La lucha contra la corrupción es una de las prioridades de nuestra organización, alineada 

con nuestros valores de Integridad y Transparencia, así como el de Sostenibilidad y 

Compromiso Social. 

Para ello TECNORENOVA cuenta con un CÓDIGO ÉTICO Y DE CONDUCTA a disposición de 

todos los grupos de interés. Este documento está en vigor desde el año 2019 y recoge los 

valores y principios generales de comportamiento que deben regir nuestra cultura 

corporativa. 

- Nuestras políticas y prácticas cumplen con los estándares éticos. 

- Facilitamos el acceso a la información para el desarrollo del trabajo, proporcionando 

comunicación continua y accesible entre empleados, proveedores y subcontratistas. 
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En relación a la materialización de este principio, se han identificado los siguientes riesgos que 

serán tratados como se indica en cada caso:  

RIESGO: Comisión delitos inintencionadamente durante la realización de las funciones 

Nuestra organización no ha registrado ninguna incidencia asociada a problemas de corrupción, 

ya sea por parte de los empleados, como socios o por parte de la directiva corporativa. 

Así mismo, hemos elaborado un código ético y de conducta con el objeto de evitar los posibles 

actos ilícitos que podrían ser cometidos por el personal. 

Para el año 2023 TECNORENOVA se plantea como OBJETIVO: 

-  Mejorar su código ético y de conducta y dar mayor visibilidad para afianzar la confianza 

generada en todos los grupos de interés. 

- Evitar cualquier conducta que aún sin violar la ley, pueda perjudicar la reputación de la 

compañía y afectar de manera negativa a sus intereses. 

- Prohibición expresa de cualquier colaboración con terceros en la violación de ninguna ley 

o participación en ninguna actuación que comprometa la integridad y legalidad de la 

empresa. 

 

 

RIESGO: No proporcionar la información suficiente en la negociación entre proveedores 

y subcontratas 

Siendo conscientes de la importancia de los proveedores y subcontratas en el buen 

funcionamiento de la empresa. TECNORENOVA busca establecer buenas relaciones con todos 

ellos y garantizar la igualdad y transparencia en sus trabajos, procesos de contratación u otras 

tramitaciones. 

Tratamos de seleccionar a aquellos proveedores que atiendan nuestras necesidades y que estén 

alineados con nuestros principios y valores. 

Con el objetivo de generar relaciones duraderas y basadas en la confianza, TECNORENOVA tiene 

en cuenta los siguientes principios:  

- Contratación de proveedores en un marco de libre competencia. 

- Todo el personal de nuestra organización que participe en procesos de selección de 

proveedores y subcontratas tiene la obligación de actuar con imparcialidad y objetividad, 

aplicando criterios de calidad y coste y evitando la colisión de intereses personales. 

- Las relaciones de colaboración entre TECNORENOVA y proveedores/subcontratistas 

deberán generar un valor para ambas partes in perjudicar tanto condiciones técnicas 

como económicas. 

- TECNORENOVA cuenta con un método de evaluación de proveedores, regulado a través 

de un formulario de evaluación. Este formulario es esencial para monitorear y medir el 

desempeño del proveedor y para que las empresas reduzcan costos, analicen riesgos y 

mantengan un margen para la mejora constante en la selección de proveedores. 
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RIESGO: Incumplimiento de compromiso del servicio con el cliente   

 

TECNORENOVA considera de vital importancia la confianza de sus clientes. Nuestra sociedad 

desea transmitirles seguridad y compromiso a través de los servicios que desarrollamos. 

Para ello, contamos con personal dotado de amplia experiencia y cualificación y disponemos de 

un Sistema Integrado de Gestión que nos ayuda a determina el grado satisfacción de los clientes, 

así como a detectar nuevas oportunidades de mejora para profundizar en el cumplimiento de sus 

necesidades y expectativas. 

 

RIESGO: Generación de valor sostenido 

 

Nuestra organización depende de los resultados para la continuidad de la actividad y la 

generación de beneficio para los accionistas y propietarios. Asimismo, el valor sostenido de la 

compañía, garantiza puestos de trabajo actuales y la remuneración acorde al convenio. 

Para ello, transmitimos a nuestros trabajadores la importancia de formarse en nuevas materias 

que nos permitan seguir adaptándonos a las necesidades de un mercado en continua evolución. 

 

RIESGO: Pérdida de principales clientes 

 

Perder un cliente elimina la posibilidad de ser recomendado a potenciales consumidores. Es por 

ello que TECNORENOVA cuida la comunicación fluida entre nuestros clientes y quiere ser una 

organización transparente en todos los sentidos. 

Gracias a los canales de comunicación de los que disponemos, somos capaces de establecer 

vínculos de confianza con nuestros principales clientes y construir relaciones sólidas a largo plazo. 
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6.2. DIMENSIÓN SOCIAL 
 

DERECHOS HUMANOS 
 

PRINCIPIO 1 

“Las empresas deben apoyar y respetar la protección de los derechos humanos fundamentales, 

reconocidos internacionalmente, dentro de su ámbito de influencia” 

 

PRINCIPIO 2 

“Las empresas deben asegurarse de que sus proveedores no son cómplices en la vulneración de los 

Derechos humanos” 

En TECNORENOVA se ha realizado un análisis sobre los posibles Riesgos de incumplimiento de 

estos principios respecto a la organización. Tras su evaluación, se han identificado los siguientes 

riesgos: 

 

 

RIESGO: Protección de la seguridad y salud 

 

En TECNORENOVA garantizamos unas condiciones de trabajo saludables y seguras para cada uno 

de nuestros integrantes. Así: 

- El bienestar laboral y el fomento de hábitos saludables entre todos los trabajadores es 

una prioridad. 

- Nuestras líneas estratégicas van en consonancia a la protección, seguridad y salud de 

nuestros trabajadores, para generar un ambiente de trabajo respetuoso. Todo ello está 

reflejado en nuestra política de seguridad y salud. 

- Promovemos una aplicación de normas y políticas de salud y seguridad por parte de 

empresas colaboradores (SST). 

- Todos nuestros empleados deben de conocer y cumplir las normas de protección y 

seguridad; y velar por la seguridad propia y de los compañeros y demás grupos de interés. 

Para ello, en TECNORENOVA: 

o Elaboramos procedimientos e IT que distribuimos entre el personal. 

o Comunicamos cualquier cambio en la normativa vigente en relación a los puestos 

e instalaciones. 

o Realizamos formación periódica tanto para la adquisición de nuevos 

conocimientos como de refuerzo o reciclado de contenido. 

o Realizamos inspecciones para garantizar el conocimiento y cumplimientos de 

todos los procedimientos implantados. 

o Contamos con indicadores de desempeño laboral. 
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Para el ejercicio 2023 seguiremos apostando por las prácticas saludables y en refuerzo del 

desempeño preventivo a través de sistemáticas eficaces para la identificación y tratamiento de 

cuasi-accidentes de cara a identificar acciones de mejora. 

 
RIESGO: No disponer de condiciones de trabajo seguras 

 

La compañía dispone de políticas internas que tienen como objetivo la protección y seguridad del 

personal propio de TECNORENOVA y todas aquellas personas implicadas en el servicio.  

Nuestro compromiso es transmitido a todo el personal, a través de acciones formativas y de 

sensibilización, para así generar un comportamiento basado en medidas preventivas y el control 

de los riesgos inherentes en un proceso determinado.  

Nuestras políticas internas se reflejan en los siguientes documentos de aplicación a todo el 

personal de la compañía: 

- Código Ético y de Conducta 
- Plan de Prevención 
- Plan de Emergencias y plano de evacuación 
- Manual de buenas prácticas ambientales 
- M-PRL-CA-MA 
- Manual de información de puesto 
- Evaluaciones de riesgos 
- Buenas prácticas ambientales transporte y comunicaciones 
- Plan Movilidad 
- Inspecciones HSE 
- ToolboxTalk_Template 
- Procedimientos de trabajo 
- Manuales de instalación 

 
 

RIESGO: Posibles incumplimientos en materia derechos de los trabajadores/servicios 

 

La organización ha definido una serie de requisitos en cuanto a la seguridad y salud de las 

personas y la protección del medio ambiente que se exigen y comunican a todas las personas y 

organizaciones que trabajan para la compañía. 

Todos los proveedores y subcontratistas de la organización deben cumplir con la normativa 

aplicable. 
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DERECHOS Y DEBERES EN EL ÁMBITO LABORAL 
 

PRINCIPIO 3 

“Las empresas deben apoyar la libertad de afiliación y el reconocimiento efectivo del derecho a la 

negociación colectiva” 

 

PRINCIPIO 4 

“Las empresas deben apoyar la eliminación de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo 

coacción” 

 

PRINCIPIO 5 

“Las empresas deben apoyar la erradicación del trabajo infantil” 

 

PRINCIPIO 6 

“Las empresas deben apoyar la abolición de las prácticas de discriminación en el empleo y la 

ocupación” 

 

 

En TECNORENOVA defendemos el derecho de los trabajadores, nos preocupamos por la 

integridad de cada uno de nuestros miembros de la organización.  

 

RIESGO: No disponer de un ambiente laboral adecuado para el desarrollo de las funciones 

 

TECNORENOVA solicita a su servicio de vigilancia de la Salud la realización de estudios 

epidemiológicos, que tienen como objetivo generar conocimientos sobre las causas que 

originan las enfermedades humanas. 

 

RIESGO: Acceso a puestos de calidad y en condiciones de igualdad 

 

TECNORENOVA trata de facilitar el acceso a la organización en condiciones de igualdad y, por 

tanto, realiza las selecciones de personal de forma independiente a cualquier consideración 

basada en el origen de la persona, su género, creencias religiosas u otra orientación. 

La promoción y selección de nuestros empleados, se realiza basándonos en su cualificación 

personal y capacidad para desempeñar los trabajos encomendados. 
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En el ejercicio 2022 la organización ha cumplido su objetivo de desarrollo de su primer Plan 

de Igualdad. 

Asimismo, la organización promueve la contratación de personal sin previa experiencia a 

través de programas de prácticas, que en numerosas ocasiones encuentran continuidad en 

nuestra plantilla. 

 

RIESGO: No disponer de un representante de los trabajadores para velar por los derechos 

a la normativa existente 

 

TECNORENOVA ha cumplido su objetivo de la elaboración del PLAN DE IGUALDAD, lo cual 

durante el período del 2022 ha sido elegido un representante de los trabajadores.  

 

RIESGO: Promoción interna del personal en condiciones igualitarias 

 

Como se ha comentado en el presente informe, TECNORENOVA se encuentra especialmente 

sensibilizada con la formación y capacitación continuas de nuestra plantilla.  

Por ello, realizamos planes anuales de formación en los que tienen cabida todos los 

empleados, independientemente de los puestos desempeñados.  

La organización define las líneas formativas anuales en función de los objetivos estratégicos 

a cumplir y de los requisitos de nuestros clientes. 

La empresa ha establecido en el SIG los niveles básicos para establecer los requisitos y las 

competencias que se deben ir adquiriendo para optar a una promoción interna. 
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6.3. DIMENSIÓN AMBIENTAL 
 

AFECCIÓN MEDIOAMBIENTAL DE LA ACTIVIDAD 
 

PRINCIPIO 7 

“Las empresas deberán mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente” 

 

PRINCIPIO 8 

“Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad 

ambiental” 

 

PRINCIPIO 9 

“Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusión de las tecnologías respetuosas con el 

medioambiente” 

 

La preservación y respeto por el medio ambiente es uno de los pilares de actuación de 

TECNORENOVA, reflejado en el cumplimiento de Buenas Prácticas Ambientales de sus 

actividades, a través de la prevención y minimización e impacto ambiental, al igual que en la 

preservación de los recursos naturales. 

La política integradora de TECNORENOVA está basada en los siguientes pilares 

medioambientales: 

- Compromiso permanente e implantación de la mejora continua y prevención de la 

contaminación como norma de conducta. 

- Compromiso permanente del cumplimiento de la legislación y normativa ambiental a 

todos los niveles. 

- Integración de factores ambientales en la planificación de nuevos procesos y en la 

modificación de los ya existentes. 

- Aplicación de los conocimientos técnicos y científicos para la minimización del impacto 

ambiental en el diseño de procesos y servicios, tratando de conseguir la mejora continua 

de la calidad ambiental. 

- Llevar a cabo buenas prácticas para minimizar la producción de residuos, maximizando 

el reciclaje, recuperación y reutilización. 

- Fomentar entre todos los grupos de interés las iniciativas que promuevan una mayor 

responsabilidad ambiental. 
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RIESGO: Falta de formación y concienciación en temas medioambientales del personal 

TECNORENOVA cuenta con un Sistema de Gestión Ambiental certificado desde el año 2010. La 

puesta en marcha y mantenimiento de estas metodologías de trabajo han traído consigo el 

conocimiento y cumplimiento de la normativa ambiental y de seguridad industrial aplicable a 

nuestras instalaciones y actividades, así como la promoción de una cultura interna de 

cumplimiento y concienciación ambiental. 

Como parte de nuestro Plan Estratégico, hemos definido varias metas encaminadas a los 

objetivos de reducción de consumo energético eléctrico y de combustible. 

Así, nuestra organización apuesta por la instalación de paneles solares de autoconsumo. Son 

una fuente de energía limpia, inagotable y crecientemente competitiva. Se diferencia de los 

combustibles fósiles principalmente en su diversidad, abundancia y potencial de 

aprovechamiento en cualquier parte del planeta, pero sobre todo en que no produce gases de 

efecto invernadero –causantes del cambio climático- ni emisiones contaminantes. Además, sus 

costes evolucionan a la baja de forma sostenida, mientras que la tendencia general de costes de 

los combustibles fósiles es la opuesta, al margen de su volatilidad coyuntural.  

Desde el punto de vista de proveedores y subcontratas, TECNORENOVA considera el impacto 

ambiental asociado al producto comprado, estableciendo prioridad a la hora de gestionar las 

compras entre aquellos proveedores que suministren productos con un menor impacto 

ambiental. 

 Nuestra organización garantiza el cumplimiento normativo en materia medioambiental de sus 

principales subcontratistas a través de la solicitud y control de la documentación necesaria. 

 

RIESGO: Afección medioambiental de nuestros servicios 

TECNORENOVA establece los mecanismos necesarios para asegurar que los residuos generados 

en el desarrollo de su actividad, bien sea en sus instalaciones propias o en las de sus clientes, son 

asumidos como propios y gestionados conforme a la normativa vigente. 

TECNORENOVA está dada de alta como pequeño productor de residuos peligrosos en Galicia y 

Aragón. Para trabajos realizados en otras localizaciones, la compañía subcontrata a proveedores 

autorizados y homologados para la recogida, transporte y tratamiento final de los residuos, 

siempre que cumplan con la normativa y filosofía de la empresa. 

 

RIESGO: Afección medioambiental de las instalaciones 

Para el mantenimiento de nuestras propias instalaciones también se tiene en cuenta la normativa 

ambiental y los criterios de control operacional establecidos en nuestro sistema integrado de 

gestión.  

Asimismo, la organización cuenta con un Manual de Buenas Prácticas Ambientales, que son 

distribuidos entre nuestra plantilla y que forman parte de nuestro Manual de Bienvenida. 
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7. RESULTADOS 
 

INDICADORES DIMENSIÓN ECONÓMICA 2021 2022 

Nº de casos de corrupción 0 0 

Nº de casos de corrupción y soborno 0 0 

Nº de denuncias/ reclamaciones en materia de gobernanza 0 0 

Nº de sanciones por delitos asociados a incumplimientos 
normativos del gobierno de la sociedad 

0 0 

Nº de denuncias o reclamaciones en tema de gobernanza 0 0 

Nº de sanciones por delitos asociados al incumplimiento de la 
normativa del gobierno de la sociedad 

0 0 

 

 

 

 

INDICADORES DIMENSIÓN SOCIAL 2021 2022 

Nº de horas totales en formación 5.927,02 6225,19 

Nº de cursos realizados 807 815 

Sanciones por incumplimiento normativo en materia laboral 0 0 

Nº de bajas de trabajadores 0 3 

Nº de accidentes trabajadores 0 6 

Nº de empleados 384 614 

Nº horas trabajadas 63.016,00 101.152 

 

 

 

INDICADORES DIMENSIÓN SOCIAL 2021 2022 

 

 

 

 

Cargos de responsabilidad 78 35 116 36 

Personal de la organización 306 78 524 90 

Contratación temporal 3 1 0 15 

Empleados cubiertos por el convenio colectivo 306 78 524 90 

Reducción de jornada aceptadas o solicitadas 0 0 0 12 
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INDICADORES DIMENSIÓN AMBIENTAL 2020 2021 2022 

Papel (nº unid) 64.000,00 48.000,00 56.500,00 

Agua (m³) 87,75 182,97 76,77 

Luz (Kw h) 23.280,00 16.993,00 16.301,00 

Combustible (L) 24.659,00 10.484,00 28.898 

Cartón (kg) 18,00 10,50 11,50 

Pilas (kg) 0,15 0,10 0,10 

RSU (kg) 7,00 7,00 9,00 

Tóner (unid) 47,00 12 19 

Envases contaminados (kg) 236,00 -- -- 

Plásticos (kg) 2,50 3,00 3,50 

Aerosoles contaminados (kg) 72,00 -- -- 

Residuos mezclados construcción (m³/nº obra) 0 -- -- 

Mezclas industriales valorizables (Tn/ nº de obra) 5,36 -- -- 

Absorbentes contaminados (kg/nº de obra) 457,00 -- -- 

Tierras contaminadas (kg/nº obra) 257,00 -- -- 

Aceites minerales (kg/nº obra) 100,00 -- -- 

Filtros (kg/nº obra) 100,00 -- -- 

Residuos pintura (kg/nº obra) 300,00 -- -- 

Aceites hidráulicos no colorados (kg/nº obra) 100,00 -- -- 

Líquidos de limpieza -- -- -- 
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8. PLAN ESTRATÉGICO  
 

Varias de las actuaciones previstas en nuestro plan estratégico de RSE se han materializado a lo 

largo del 2022 tal y como se indica a continuación:  

 

   

  

 

 

 

 

 

 

 

DIMENSIÓN 
ECONÓMICA 

Objetivo:  actualización del código ético y de 
conducta  (2022-2023: en vías de desarrollo)

Plan estratético RSE

DIMENSIÓN 

SOCIAL 

Objetivo:  colaboración con centros de formación para fomentar el empleo                             
(En ejecución)

Objetivo: diagnóstico y elaboración de un Plan de Igualdad (cumplido)

Objetivo: generar un Manual de Bienvenida (cumplido)

Objetivo: Charlas de concienciación sobre la salud física y emocional (en ejecución)

Objetivo: Favorecer la promoción interna ( en ejecución)

DIMENSIÓN 

AMBIENTAL 

Objetivo:  Gestión de rutas para reducir el consumo de combustible 
(en ejecución)

Objetivo: utilización de energías renovables para minimizar el 
impacto ambiental (cumplido)

Objetivo: medición de la huella de carbono (en vías de desarrollo)



0 
 

TECNORENOVA ha relacionado los objetivos de su empresa en relación a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (Agenda 2030). 
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ODS 01
Poner fin a la pobreza en todas sus 

formas en todo el mundo

ODS 02 Poner fin al hambre

ODS 03

Garantizar una vida sana y 

promover el bienestar para todos 

en todas las edades

3.6 ACCIDENTES DE TRÁFICO

3.A CONTROL DEL TABACO

Charlas de concienciación 

sobre la salud física y 

emocional                            

(objetivo en 

ejecución)

Siendo las personas trabajadores nuestro principal activo 

queremos garantizar la salud y el bienestar de nuestro 

personal:

• Incorporando actividades periódicas en el ámbito de la 

salud atendiendo a diferentes ámbitos: alimentación, 

hábitos saludables, bienestar emocional actividad física).

• Promoviendo la preocupación por la salud en los grupos 

de interés de mayor relación con la seguridad y salud

ODS 04

Garantizar una educación inclusiva, 

equitativa y de calidad y promover 

oportunidades de aprendizaje 

durante toda la vida para todos

4.4 COMPETENCIAS PARA 

ACCEDER AL EMPLEO

4.B BECAS PARA ENSEÑANZA 

SUPERIOR

4.7 EDUCACIÓN GLOBAL PARA EL 

DESARROLLO SOSTENIBLE

Colaboración con centros 

de formación                                                     

(objetivo cumplido)

TECNORENOVA establece convenios de colaboración con 

entidades educativas como son: las Universidades y Centros 

de Formación a través de sus programas de becas (Fuac y 

Feuga)

ODS 05

Lograr la igualdad entre los géneros 

y empoderar a todas las mujeres y 

las niñas

5.B USO DE TECNOLOGÍA Y 

ACCESO A TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA 

COMUNICACIÓN

5.C POLÍTICAS Y LEYES PARA LA 

IGUALDAD Y EL 

EMPODERAMIENTO

Diagnóstico y elaboración 

de un Plan de Igualdad                                                     

(objetivo cumplido)

TECNORENOVA hace uso de herramientas para mejorar las 

comunicaciones y divulgar la información de una manera 

efectiva.

A su vez aprueba y fortalece políticas acertadas y leyes 

aplicables para promover la igualdad de género

ODS 06

Garantizar la disponibilidad de 

agua y su gestión sostenible y el 

saneamiento para todos

OBJETIVOS  DE 

TECNORENOVA

¿Qué medidas toma TECNORENOVA para 

cumplir el objetivo?

M
ET

A
 A

M
B

IE
N

TA
L

D
IM

E
N

SI
O

N
 

A
M

B
IE

N
T

A
L

O
B

JE
T

IV
O

S

DESCRIPCIÓN

D
IM

E
N

SI
Ó

N
 

E
C

O
N

Ó
M

IC
A

D
IM

E
N

SI
Ó

N
 

SO
C

IA
L



 

 
1 

 

 

 

 

 

M
ET

A
 

EC
O

N
Ó

M
IC

A

M
ET

A
 S

O
C

IA
L

ODS 07

Garantizar el acceso a una energía 

asequible, segura, sostenible y 

moderna

ODS 08

Promover el crecimiento económico 

inclusivo y sostenible, el empleo y 

el trabajo decente para todos

8.2 DIVERSIFICACIÓN, 

TECNOLOGÍA E INNOVACIÓN

8.4 PRODUCCIÓN Y 

CONSUMO EFICIENTE Y 

RESPETUOSO

Favorecer la promoción 

interna                                  

(objetivo en 

ejecución)

TECNORENOVA ofrece programas de Formación y 

capacitación continua a todos los trabajadores.

ODS 09

Construir infraestructuras 

resilientes, promover la 

industrialización sostenible y 

fomentar la innovación

ODS 10
Reducir la desigualdad en y entre 

los países

ODS 11
Reducir la desigualdad en y entre 

los países

ODS 12
Garantizar modalidades de 

consumo y producción sostenibles

12.2 USO EFICIENTE 

DE RECURSOS 

NATURALES

Medición de la huella de 

carbono                             

(objetivo por 

desarrollar)

MEDICIÓN DE HUELLA DE CARBONO mediante la inclusión de 

la compañía en la lista del ministerio y calcular la huella de 

carbono a través de la calculadora del ministerio.
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TECNORENOVA

¿Qué medidas toma TECNORENOVA para 
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ODS 13

Adoptar medidas urgentes para 

combatir el cambio climático y sus 

efectos

13.3 EDUCACIÓN Y 

SENSIBILIZACIÓN

Gestión de rutas para 

reducir el consumo de 

combustible  (objetivo 

cumplido)                                                                         

Utilización de energías 

renovables                             

(objetivo cumplido)

REDUCCIÓN DEL CONSUMOS ENERGÉTICO mediante la 

instalación de placas solares para el autoconsumo.                                                             

REDUCCIÓN DEL CONSUMO DE COMBUSTIBLE mediante el 

control a través de indicadores anuales.

ODS 14

Conservar y utilizar 

sosteniblemente los océanos, los 

mares y los recursos marinos

ODS 15

Gestionar sosteniblemente los 

bosques, luchar contra la 

desertificación, detener e invertir la 

degradación de las tierras, detener 

la pérdida de biodiversidad

ODS 16

Promover sociedades pacíficas e 

inclusivas para el desarrollo 

sostenible, facilitar el acceso a la 

justicia para todos y construir a 

todos los niveles instituciones 

eficaces e inclusivas que rindan 

cuentas

16.5 CORRUPCIÓN Y 

SOBORNOS

16.10 ACCESO A LA 

INFORMACIÓN Y 

LIBERTADES 

FUNDAMENTALES

Actualización del código 

de conducta                     

(objetivo en 

ejecución)                              

Disponer de un Manual 

de Bienvenida                                    

(objetivo cumplido)

Reducir el riesgo de conductas ilícitas y garantizar la ética y 

la profesionalidad en nuestra organización resulta 

prioritario. En 2021

queremos:

• Dar máxima difusión a nuestro Código ético entre todos 

los grupos de interés mediante los mandos intermedios, en 

licitaciones y ofertas, etc.

• Promocionar el  Manual de bienvenida

• Enviar una información periódica al personal a cargo con 

noticias de interés (indicadores, información del sector, etc)

ODS 17
Revitalizar la Alianza Mundial para 

el Desarrollo Sostenible
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¿Qué medidas toma TECNORENOVA para 
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9. PARAMETROS DE LA MEMORIA 
 

- Periodo de información contenida de la memoria:  

La presente memoria recogida los datos de la organización TECNORENOVA, comprendidos 

entre enero 2022 y diciembre del 2022. 

- Punto de contacto para cuestiones relacionadas a la memoria y su contenido: 

Para la solicitud de cualquier aclaración o la ampliación de cualquier información referida al 

contenido de la presente Memoria de RSE pueden dirigirse a Dº Luis Muiño (Responsable de 

Sistema) 

- Cobertura de la memoria: 

El alcance de lo contenido en la presente Memoria de RSE se refiere a las actividades de la 

organización TECNORENOVA y a sus instalaciones. 

 

- Existencia de limitaciones del alcance:  

No se contemplan limitaciones en el Alcance de la presente memoria. 
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ANEXOS 
RELACIÓN DE CONTENIDO CON LOS ESTÁNDRES INTERNACIONALES 

CONTENIDO CAPÍTULO CRITERIO 
REPORTING GRI 

PRINCIPIO PACTO 
MUNDIAL ONU 

INDICADOR GRE 

MODELO DE NEGOCIO 

Descripción de 
Modelo de 
Negocio 

Capítulos 1, 
3 y 6 

GRI 102-1 
GRI 102-2 
GRI 102-5 
GRI 102-7 
GRI 102-14 
GRI 102-16 
GRI 102-18 

Principio 1 102-1 Nombre 
organización. 102-2 
Actividades, marcas y 
servicios. 102-5 Propiedad 
y forma jurídica. 102-7 
Número de empleados 
102-14 Declaración de 
altos ejecutivos 
responsables toma 
decisiones. 102-16 
Valores, principios, 
estándares y Normas de 
Conducta. 102-18 
Estructura Gobernanza 

Presencia 
Geográfica 

Capítulo 3 GRI 102-3  
GRI 102-4  
GRI 102-6 

 102-3 Ubicación sede 
organización. 

Objetivos y 
Estrategias 

Capítulo 5 GRI 102-15  102-15: Principales 
impactos, riesgos y 
oportunidades. 

Principales 
factores y 
tendencias que 
afectan a la 
evolución futura 

Capítulo 5 GRI 102-14                
GRI 102-15 

Principios 1 y 2 102-15: Principales 
impactos, riesgos y 
oportunidades. 

Marco de 
reporting 
utilizado 

Capítulo 4 GRI 102-54              
GRI 102-56 

 102- 54: Declaración 
organización elaboración 
de conformidad con GRI 

Análisis de 
materialidad 

Capítulo 5 GRI 102-40 Principios 1 y 3 102-40 Lista de los grupos 
de interés 
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CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS Y PERSONAL 

EMPLEO 
CONTENIDO CAPÍTULO CRITERIO 

REPORTING GRI 
PRINCIPIO PACTO 
MUNDIAL ONU 

INDICADOR GRE 

Número y 
distribución de 
empleados por 
país, sexo, edad 
y clasificación 
profesional 

Capítulo 3 
Capítulo 7 

GRI 102-7             
GRI 102-8 

 102-7 Tamaño de la 
organización. 102-8 
Número total empleados 
por (sexo, región, jornada, 
naturaleza/magnitud, 
variación estacional y 
método de recopilación 
de datos). 

Distribución de 
modalidades de 
contrato de 
trabajo y 
promedio anual 
por sexo, edad y 
clasificación 
profesional 

Capítulo 7 GRI 102-8  102-8 Número total 
empleados por (sexo, 
región, jornada, 
naturaleza/magnitud, 
variación estacional y 
método de recopilación 
de datos). 

Número de 
despidos por 
sexo, edad y 
clasificación 
profesional 

N.D GRI 401-1 Principio 6 401-1 Total y tasa 
contrataciones/rotación 
personal empleados (por 
sexo, edad y región). 

Remuneraciones 
medias por sexo, 
clasificación 
profesional y 
edad 

N.D GRI 405-1 Principio 6 405-1 Porcentaje 
personas en órganos de 
gobierno/empleados 
categoría laboral (sexo, 
grupo edad, diversidad) 

Brecha salarial N.D GRI 405-1 Principios 3 y 6 405-1 Porcentaje 
personas en órganos de 
gobierno/empleados 
categoría laboral (sexo, 
grupo edad, diversidad) 

Remuneración 
media de 
consejeros y 
directivos 

N.D GRI 405-1 Principio 6 405-1 Porcentaje 
personas en órganos de 
gobierno/empleados 
categoría laboral (sexo, 
grupo edad, diversidad) 

Implantaciones 
políticas de 
desconexión 
laboral 

N.D GRI 402-1 Principio 6 GRI 402-1 Relaciones 
trabajador-empresa 
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ORGANIZACIÓN DEL TRABAJO 

CONTENIDO CAPÍTULO CRITERIO 
REPORTING GRI 

PRINCIPIO PACTO 
MUNDIAL ONU 

INDICADOR GRE 

Organización del 
tiempo de 
trabajo 

N.D GRI 401-3 Principios 3 y 4 401-3 Número total 
empleados por: 
derecho/acogida por 
permiso parental, regreso 
por permiso parental 

Absentismo Capítulo 7 GRI 403-2  403-2 Tipos de accidentes 
y tasas de frecuencia, días 
perdidos, absentismo y 
número de muertes por 
accidente laboral o 
enfermedad profesional. 

Medidas para 
facilitar la 
conciliación 

N.D GRI 401-3 Principios 3,4 y 6 401-3 Permiso parental. 
Número total empleados 
por: derecho/acogida por 
permiso parental, regreso 
por permiso parental 

SEGURIDAD Y SALUD 

Condiciones de 
seguridad y 
salud en el 
trabajo 

Capítulo 7 GRI 403-2  403-2 Tipos de accidentes 
y tasas de frecuencia, días 
perdidos, absentismo y 
número de muertes por 
accidente laboral o 
enfermedad profesional.) 

Indicadores de 
siniestralidad 

Capítulo 7 GRI 403-2  403-2 Tipos de accidentes 
y tasas de frecuencia, días 
perdidos, absentismo y 
número de muertes por 
accidente laboral o 
enfermedad profesional. 

Enfermedades 
profesionales 

Capítulo 7 GRI 403-2  403-2 Tipos de accidentes 
y tasas de frecuencia, días 
perdidos, absentismo y 
número de muertes por 
accidente laboral o 
enfermedad profesional. 
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RELACIONES SOCIALES 

CONTENIDO CAPÍTULO CRITERIO 
REPORTING GRI 

PRINCIPIO PACTO 
MUNDIAL ONU 

INDICADOR GRE 

Organización del 
diálogo social 

Capítulo 3 
 

GRI 403-1 
GRI 403-4 

Principio 3 403-1 Representación de 
los trabajadores en 
comités formales 
trabajador-empresa de 
salud y seguridad.               
403-4 Termas de salud y 
seguridad tratadas en 
acuerdos formales con 
sindicatos. 

Porcentaje de 
empleados 
cubiertos por 
convenios 
colectivos por 
país 

N.D GRI 102-41 Principio 3 102-41 Acuerdos de 
negociación colectiva. 

Balance de los 
convenios en el 
campo de la 
seguridad y 
salud 

N.D GRI 403-4 Principio 3 403-4 Termas de salud y 
seguridad tratadas en 
acuerdos formales con 
sindicatos. 

FORMACIÓN 

Políticas 
implementadas 
en el campo de 
la formación 

Capítulo 7 
 

GRI 404-2  404-2 Programas para 
mejorar las aptitudes de 
los empleados y 
programas de ayuda a la 
transición 

Indicadores de 
formación 

Capítulo 7 
 

GRI 404-1  404-1 Media de horas de 
formación 
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IGUALDAD 

CONTENIDO CAPÍTULO CRITERIO 
REPORTING GRI 

PRINCIPIO PACTO 
MUNDIAL ONU 

INDICADOR GRE 

Accesibilidad 
universal 
personas con 
discapacidad 

N.D GRI 405-1 Principios 3 y 6 405-1 Diversidad de 
órganos de gobierno y 
empleados. 

Igualdad Capítulo 10 GRI 405-1                        
GRI 405-2 

Principios 3 y 6 405-1 Diversidad de 
órganos de gobierno y 
empleados. 405-2 Ratio 
del salario base y de la 
remuneración de mujeres 
frente a hombres. 

CUESTIONS MEDIOAMBIENTALES 

Gestión 
ambiental 

Capítulo 8 
 

GRI 102-11 GRI 
307-1 

Principios 7, 8 y 
9 

102-11 Principio o 
enfoque de precaución. 
307-1 Incumplimiento de 
la legislación y normativa 
ambiental 

Medidas para 
prevenir la 
contaminación 

Capítulo 8 
 

GRI 305-1                
GRI 305-2                
GRI 305-3                 
GRI 305-6                
GRI 305-7 

Principios 7, 8 y 
9 

305-1 Emisiones directas 
de GEI. 305-2 Emisiones 
indirectas de GEI al 
generar energía. 305-3 
Otras emisiones indirectas 
de GEI. 305-6 Emisiones 
de sustancias que agotan 
la capa de ozono. 305-7 
Óxidos de nitrógeno 
(NOx), óxidos de azufre 
(SOx) y otras emisiones 
significativas al aire. 

Economía 
circular, uso 
sostenible de los 
recursos y 
prevención de 
residuos 

Capítulo 8 GRI 306-2 Principios 7, 8 y 
9 

306-2 Residuos por tipo y 
método de eliminación. 

Medidas de 
prevención, 
reciclaje, 
reutilización, 
otras formas de 
recuperación y 
eliminación de 
desechos 

Capítulo 8 GRI 306-2 P Principios 7, 8 y 
9 

306-2 Residuos por tipo y 
método de eliminación. 
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USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS 

CONTENIDO CAPÍTULO CRITERIO 
REPORTING GRI 

PRINCIPIO PACTO 
MUNDIAL ONU 

INDICADOR GRE 

Consumo de 
materias primas 

Capítulo 8 GRI-301-1 Principios 7, 8 y 
9 

301-01 Materiales 62 
Memoria de RSE 2019/20 
primas utilizados por peso 
o volumen 

Consumo 
directo e 
indirecto de 
energía 

Capítulo 8 GRI 302-1             
GRI 302-2 

Principios 7, 8 y 
9 

302-1 Consumo 
energético dentro de la 
organización                            
302-2 Consumo 
energético fuer 

Consumo de 
agua 

Capítulo 8 GRI 303-1 Principios 7, 8 y 
9 

303-1 Extracción de agua 
por fuente. 

Medidas para 
mejorar la 
eficiencia 
energética 

Capítulo 3 GRI 302-4 Principios 7, 8 y 
9 

302-4 Reducción del 
consumo energético. 

Uso de energías 
renovables 

Capítulo 10 GRI 302-1 Principios 7, 8 y 
9 

302-1 Consumo 
energético dentro de la 
organización. 

CAMBIO CLIMÁTICO 

Emisiones de 
gases de efecto 
invernadero 

Capítulo 8 
 

GRI 305-1              
GRI 305-2              
GRI 305-3 

Principios 7, 8 y 
9 

305-1 Emisiones directas 
de GEI.                                         
305-2 Emisiones 
indirectas de GEI al 
generar energía.                   
305-3 Otras emisiones 
indirectas de GEI. 

Medidas para 
adaptarse al 
cambio climático 

No se considera 
que tenga un 
impacto 
relevante en el 
negocio a corto 
plazo  

GRI 201-2 Principios 7, 8 y 
9 

201-2 Implicaciones 
financieras y otros riesgos 
y oportunidades derivados 
del cambio climático. 

Objetivos de 
reducción de 
gases de efecto 
invernadero 

Capítulo 8 GRI 305-5 Principios 7, 8 y 
9 

305-5 Emisiones 
indirectas de GEI al 
generar energía. 
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BIODIVERSIDAD 

CONTENIDO CAPÍTULO CRITERIO 
REPORTING GRI 

PRINCIPIO PACTO 
MUNDIAL ONU 

INDICADOR GRE 

Medidas para 
preservar o 
restaurar la 
biodiversidad 

La actividad de 
la organización 
no tiene 
afección a la 
biodiversidad 

GRI 304-3 Principios 7, 8 y 
9 

304-3 Hábitats protegidos 
o restaurado 

Impactos 
causados por la 
actividad 

Capítulo 8 GRI 304-2 Principios 7, 8 y 
9 

304-2 Impactos 
significativos de las 
actividades, productos y 
los servicios en la 
biodiversidad. 

INFORMACIÓN SOBRE EL RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS 
Aplicación de 
procedimientos 
de debida 
diligencia 

N.D. 
 

GRI 102-16 GRI 
102-17 GRI 412-
2 

Principios 1,2,3,5 
y 10 

102-16 Valores, principios, 
estándares y normas de 
conducta. 102-17 
Mecanismos de 
asesoramiento y 
preocupaciones éticas. 412-2 
Formación de empleados en 
políticas o procedimientos 
sobre derechos humanos. 

Medidas de 
prevención y 
gestión de 
posibles abusos 
cometidos 

N.D. 
 

GRI 102-16 GRI 
102-17 GRI 406-
1                GRI 
412-2 

Principios 1,2,3,5 
y 10 

102-16 Valores, principios, 
estándares y normas de 
conducta. 102-17 
Mecanismos de 
asesoramiento y 
preocupaciones éticas. 406-1 
Casos de discriminación y 
acciones correctivas 
emprendidas. 412-2 
Formación de empleados en 
políticas o procedimientos. 

Denuncias por 
casos de 
vulneración de los 
derechos 
humanos 

En la organización 
no han existido 
denuncias por 
vulneración de los 
derechos 
humanos. 

GRI 102-17 GRI 
406-1 

Principios 1,2,3,5 
y 10 

102-17 Mecanismos de 
asesoramiento y 
preocupaciones éticas. 406-1 
Casos de discriminación y 
acciones correctivas 
emprendidas. 

Promoción y 
cumplimiento de 
las disposiciones 
de la OIT 

N.D. 
 

GRI 102-16 GRI 
408-1               GRI 
409-1 

Principios 1,2,3,5 
y 10 

102-16 Valores, principios, 
estándares y normas de 
conducta. 408-1 
Operaciones y proveedores 
con riesgo significativo de 
casos de trabajo infantil. 409-
1 Operaciones y proveedores 
con riesgo significativo de 
casos de trabajo forzoso u 
obligatorio. 
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INFORMACIÓN RELATIVA A LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCIÓN Y EL SOBORNO 

CONTENIDO CAPÍTULO CRITERIO 
REPORTING GRI 

PRINCIPIO PACTO 
MUNDIAL ONU 

INDICADOR GRE 

Medidas para 
prevenir la 
corrupción y el 
soborno 

Capítulo 6 GRI 102-16 GRI 
102-17 

Principio 10 102-16 Valores, principios, 
estándares y normas de 
conducta. 102-17 
Mecanismos de 
asesoramiento y 
preocupaciones éticas. 

Medidas para 
luchar contra el 
blanqueo de 
capitales 

Capítulo 6 GRI 102-16 GRI 
102-17 

Principio 10 102-16 Valores, principios, 
estándares y normas de 
conducta. 102-17 
Mecanismos de 
asesoramiento y 
preocupaciones éticas. 

Aportaciones a 
fundaciones y 
entidades sin 
ánimo de lucro 

N.D GRI 201-4  201-4 Asistencia 
financiera recibida del 
gobierno. 

COMPROMISO SOCIAL 

Compromisos de 
las empresas con 
el desarrollo 
sostenible 

Capítulo 7 GRI 413-1 Principios 1 y 8 413-1 Operaciones con 
participación de la 
comunidad local, 
evaluaciones del impacto 
y programas de desarrollo. 

El impacto de la 
actividad de la 
sociedad en el 
empleo y el 
desarrollo local 

N.D. 
 

GRI 413-1 Principios 1 y 8 413-1 Operaciones con 
participación de la 
comunidad local, 
evaluaciones del impacto 
y programas de desarrollo. 

El impacto de la 
actividad de la 
sociedad en las 
poblaciones 
locales y en el 
territorio 

N.D GRI 413-1 Principios 1 y 8 413-1 Operaciones con 
participación de la 
comunidad local, 
evaluaciones del impacto 
y programas de desarrollo. 

Las relaciones 
mantenidas con 
los actores de las 
comunidades 
locales y las 
modalidades del 
diálogo con 
estos 

N.D. 
 

GRI 413-1 Principios 1 y 8 413-1 Operaciones con 
participación de la 
comunidad local, 
evaluaciones del impacto 
y programas de desarrollo. 
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COMPROMISO SOCIAL 

CONTENIDO CAPÍTULO CRITERIO 
REPORTING GRI 

PRINCIPIO PACTO 
MUNDIAL ONU 

INDICADOR GRE 

Las acciones de 
asociación o 
patrocinio 

Capítulo 7 GRI 413-1 Principios 1 y 8 413-1 Operaciones con 
participación de la 
comunidad local, 
evaluaciones del impacto y 
programas de desarrollo 

Gestión 
responsable de 
la cadena de 
suministro 

Capítulo 7 GRI 408-1              
GRI 409-1 

Principios 1, 2, 
4,5 y 10 

408-1 Operaciones y 
proveedores con riesgo 
significativo de casos de 
trabajo infantil. 409-1 
Operaciones y proveedores 
con riesgo significativo de 
casos de trabajo forzoso u 
obligatorio. 

La inclusión en la 
política de 
compras de 
cuestiones 
sociales, de 
igualdad de 
género y 
ambientales; 

N.D GRI 308-1               
GRI 408-1              
GRI 409-1 

Principios 1, 2, 
4,5 y 10 

308-1 Nuevos proveedores 
que han pasado filtros de 
evaluación y selección de 
acuerdo con los criterios 
ambientales. 408-1 
Operaciones y proveedores 
con riesgo significativo de 
casos de trabajo infantil. 409-
1 Operaciones y proveedores 
con riesgo significativo de 
casos de trabajo forzoso u 
obligatorio. 

Consideración 
en las relaciones 
con proveedores 
y subcontratistas 
de su 
responsabilidad 
social y 
ambiental; 

N.D GRI 308-1              
GRI 308-2                 
GRI 408-1               
GRI 409-1 

Principios 1, 2, 
4,5, 7, 8 y 9 

308-1 Nuevos proveedores 
que han pasado filtros de 
evaluación y selección de 
acuerdo con los criterios 
ambientales. 308-2 Impactos 
ambientales negativos en la 
cadena de suministro y 
medidas tomadas 408-1 
Operaciones y proveedores 
con riesgo significativo de 
casos de trabajo infantil. 409-
1 Operaciones y proveedores 
con riesgo significativo de 
casos de trabajo forzoso u 
obligatorio. 

Sistemas de 
supervisión y 
auditorias y 
resultados de las 
mismas 

Capítulo 4. 
 

GRI 105-56  GRI 105-56 Verificación 
externa. 
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COMPROMISO SOCIAL 

CONTENIDO CAPÍTULO CRITERIO 
REPORTING GRI 

PRINCIPIO PACTO 
MUNDIAL ONU 

INDICADOR GRE 

Gestión de la 
relación con los 
consumidores 

Capítulo 4. 

 
GRI 416-2  416-2 Casos de 

incumplimiento relativos a 
los impactos en la salud y 
seguridad de las 
categorías de productos y 
servicios. 

Medidas para la 
salud y la 
seguridad de los 
consumidores 

N.D GRI 416-1 Principio 1 416-1 Evaluación de los 
impactos en la salud y 
seguridad de las 
categorías de productos o 
servicios. 

Sistemas de 
reclamación, 
quejas recibidas 
y resolución de 
las mismas. 

N.D GRI 416-1              
GRI 418-1 

 416-1 Evaluación de los 
impactos en la salud y 
seguridad de las 
categorías de productos o 
servicios. 418-1 
Reclamaciones 
fundamentadas relativas a 
violaciones de la 
privacidad del cliente y 
pérdida de datos del 
cliente. 

Información 
fiscal y 
transparencia 

N.D GRI 201-1                    
GRI 201-4 

Principios 1 y 10 201-1 Valor económico 
directo generado y 
distribuido. 201-4 
Asistencia financiera 
recibida del gobierno. 

Los beneficios 
obtenidos país 
por país 

N.D  GRI 201-1 Principios 1 y 10 201-1 Valor económico 
directo generado y 
distribuido 

Los impuestos 
sobre beneficios 
pagados 

N.D GRI 201-1 Principios 1 y 10 201-1 Valor económico 
directo generado y 
distribuido 

Las 
subvenciones 
públicas 
recibidas 

N.D GRI 201-1 Principios 1 y 10 201-1 Valor económico 
directo generado y 
distribuido 

 

LEYENDA:  

N.D.: La organización no aporta esta información por no considerarla material para sus principales 

Grupos de Interés y no encontrarse en el ámbito de aplicación de la Ley 11/18 de Estados de 

información no financiera y Diversidad. 


